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Grußwort
Der Tourismus ist ein bedeutender Wirt-
schaftsfaktor, in Deutschland, Europa und 
weltweit. Viele Staaten und Regionen erhof-
fen sich durch den Zuspruch der Reisenden 
mehr Wachstum und Wohlstand. Und wir 
Reisenden wünschen uns von den schönsten 
Wochen des Jahres auch einiges: Entspan-
nen, Muße und Abwechslung genießen, 
fremde Kulturen kennen lernen oder Aben-
teuer erleben. Aber der Tourismus kann auch 
Schattenseiten haben, kann Umwelt und 

Regionen schädigen - etwa durch übermäßigen Verkehr oder die 
Missachtung von Rückzugsgebieten für seltene Tierarten. Beispiele 
dafür finden sich weltweit in unterschiedlichen Ausmaßen. 

Allen Menschen weiterhin den Urlaubsgenuss ermöglichen und dabei 
die Umwelt, die bereisten Regionen und deren Einwohnerinnen und 
Einwohner vor negativen Einflüssen weitgehend schützen – das 
verstehe ich unter einem ökologisch und ökonomisch dauerhaften 
Tourismus. 

Das Reisen ist ein sehr gutes Beispiel, um das 1992 in Rio de Janeiro 
von über 170 Staaten verabschiedete Leitbild einer nachhaltigen 
Entwicklung zu verwirklichen. Ökonomie, Ökologie und Soziales in 
Einklang bringen – im Tourismus ist das die Aufgabe der Zukunft. 

Wir Deutschen sind eines der „reisefreudigsten“ Völker. Schon des-
halb tragen wir eine besondere Verantwortung dafür, wie wir unsere 
Reisen im eigenen Land und in das nähere und fernere Ausland mit 
Respekt vor Menschen und übriger Natur gestalten. 

In der Broschüre „Zukunft – Reisen“ und auf der gleichnamigen 
Internetseite erfahren Sie alles über spannende, erlebnisreiche und 
nachhaltige Reisen, die für einen partnerschaftlichen und fairen 
Umgang mit Ihren Gastgebern und Gastregionen stehen. So zu 
reisen, bedeutet keineswegs, ausgerechnet im Urlaub an allen Ecken 
und Enden verzichten zu müssen. Im Gegenteil: Es eröffnet neue 
Perspektiven und macht Spaß.
Ich wünsche Ihnen eine gute Reise!

 
Prof. Dr. Andreas Troge, Präsident des Umweltbundesamtes
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Informieren & Planen

Zukunftsfähiges Reisen - aber wie?

Eine sorgfältige Reiseplanung und -vorbereitung erhöht 
nicht nur die Vorfreude auf den Urlaub, sondern trägt auch 
viel zum Erfolg einer Reise bei. Dort wo schonend mit der 
Natur umgegangen wird und die lokale Kultur ihren Platz 
hat, wird auch die Reise zu einem intensiveren Erlebnis. Dass 
Sie dabei nicht auf Komfort, intensive Naturerlebnisse, Ent-
spannung und Freizeitspaß verzichten müssen, zeigt Ihnen 
eine große Vielfalt von Angeboten umweltorientierter Reise-
veranstalter, Hotels und Freizeitanbieter. Mehr Naturgenuss, 
individuelle Erholung und eine größere Qualität der Ange-
bote stehen dabei im Vordergrund. Wenn Sie ganz indivi-
duell planen, können Sie die Informationen aus alternativen 
Reiseführern oder dem Internet nutzen, um gezielt geeignete 
Angebote auszuwählen. 

Tipps
Viabono
Umwelt- und qualitätsorientierte Hotel- und Gastronomiebetriebe, 
Jugendunterkünfte, Ferienwohnungen, Campingplätze, Tourismus-
kommunen, Naturparke, Kanutourismus sowie Pauschalangebote im 
Reiseland Deutschland
Viabono GmbH 
Friedrich-Ebert-Straße / Haus 51 
51429 Bergisch Gladbach  
Tel: 02204/842370 
E-Mail: info@viabono.de 
www.viabono.de

forum anders reisen
Verband von mehr als 130 umweltorientierten und sozialverantwort-
lichen Reiseveranstaltern
forum anders reisen 
Postfach 50 02 06 
79028 Freiburg 
Tel.: 0761/13776888 
E-Mail: info@forum-anders-reisen.de 
www.forum-anders-reisen.de

sanftes reisen
Internetportal mit Angeboten zu nachhaltigem Reisen weltweit, mit 
Unterkünften, Regionen, Reiseangeboten, Ausflügen und Gastrono-
miebetrieben
Sanftes Reisen - Naturfreunde Internationale 
Diefenbachgasse 36/3 
A-1150 Wien 
Tel: +43/1/8923877 
E-Mail: office@sanftes-reisen.org 
www.sanftes-reisen.org
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Fairreisen
Günstige und klimaverträgliche Pauschalreisen 
verschiedener Veranstalter mit Bus, Bahn oder 
Schiff
fairkehr GmbH 
Niebuhrstr. 16b 
53113 Bonn 
Tel: 0228/9858545 
E-Mail: redaktion@fairkehr.de 
www.fairkehr.de, Fairreisen: www.fairreisen-on-
line.de

Der Reisepavillon
Jährlich im Februar in Hannover stattfindende 
internationale Messe für anderes Reisen
Der Reisepavillon/Stattreisen Hannover 
Hausmannstr. 9-10 
30159 Hannover 
Tel: 0511/1694167 
E-Mail: info@reisepavillon-online.de 
www.reisepavillon-online.de

Verträglich Reisen
Internetseite sowie jährlich erscheinendes Reisemagazin rund um den 
nachhaltigen Tourismus in Urlaubsregionen in Europa
fairkehr GmbH 
Adresse s.o.  
www.vertraeglich-reisen.de

Verlag Peter Meyer
Umwelt- und sozialorientierte Reiseführer für Individualreisen, Führer 
speziell zu Ausflügen und Familienurlaub mit Kindern in vielen deut-
schen Regionen
Verlag Peter Meyer 
Schopenhauerstr. 11 
60316 Frankfurt am Main 
Tel: 069/494449 
E-Mail: info@PeterMeyerVerlag.de 
www.meyer-reisefuehrer.de 

Verlag Baerens & Fuss
Literatur zum Sanften Tourismus, Reiseführer und Unterkunftsver-
zeichnisse
Baerens & Fuss 
Möwenburgstraße 33 
19055 Schwerin  
Tel: 0385/562918 
E-Mail: versand@baerfuss.de 
www.baerfuss.de

Artenschutz im Urlaub
Informationsportal über geschützte Tiere und Pflanzen und daraus 
hergestellte Produkte zur Information für den richtigen Souvenirkauf 
www.artenschutz-online.de
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Wegfahren & Ankommen

Endlich Urlaub und nix wie weg...? 

Der bequemste Weg zum Urlaubsort ist nicht immer der be-
ste. In der Sommerhitze im Stau auf der Autobahn kam bei 
Ihnen vielleicht auch schon einmal die Frage auf, ob es nicht 
Alternativen gibt. Sanfte Mobilität lautet hier das Stichwort. 
Denn innerhalb von Deutschland und Europa bieten Bus und 
Bahn die besten Möglichkeiten, Ihren Urlaubsort bequem zu 
erreichen und dabei gleichzeitig die Umwelt deutlich weniger 
zu belasten als mit dem Auto oder dem Flugzeug. In der 
Ferienregion empfiehlt sich die Nutzung öffentlicher Ver-
kehrsmittel, die in einigen Ländern sogar mit eindrucksvollen 
Erfahrungen verbunden sein kann, weil Sie dort in direkten 
Kontakt mit den Menschen kommen. Oder wie wäre es zur 
Abwechslung einmal mit einer ausgiebigen Radtour mit 
spannenden Zwischenstopps? So beginnt Ihr Urlaub bereits 
direkt vor der Haustür und der Weg ist Teil des Ziels. 

Wenn Sie fliegen müssen

Flugreisen tragen erheblich zum Klimawandel bei. Da Lang-
streckenflüge besonders energieaufwendig sind, sollte ein 
Urlaub in sehr weit entfernten Ländern etwas ganz Beson-
deres bleiben, daher eher die Ausnahme darstellen und nicht 
kürzer als drei Wochen sein. Flüge innerhalb Europas und 
Inlandsflüge weisen im Vergleich zu anderen Verkehrsmitteln 
eine besonders schlechte Ökobilanz auf. Der Energieaufwand 
für Start und Landung steht hier in keinem Verhältnis zur 
Entfernung.

Im Internet können Sie einen „Emissionsrechner“ aufrufen, 
der Ihnen zeigt, wie stark das Weltklima durch Ihren Flug 
belastet wird. Gleichzeitig können Sie sich ausrechnen lassen, 
wie viel Sie freiwillig zahlen könnten, um für die verursach-
te Emission spezielle Klimaschutzprojekte zu unterstützen. 
Auch die Bahn präsentiert Ihnen im Internet, wie sie bei 
Reisen innerhalb Deutschlands im direkten Vergleich zum 
Auto abschneidet.  
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Tipps
Deutsche Bahn AG
Ohne Stau umweltfreundlich ans Ziel - die Deutsche Bahn bietet eine 
Alternative zu Auto und Flugzeug 
www.bahn.de

Fahrplankarte
Alle Eisenbahnstrecken und Bahnhöfe, dazu verkehrende Züge und 
wichtige Busverbindungen in Deutschland mit weiteren touristischen 
Informationen
VCD - Verkehrsclub Deutschland e.V. 
Kochstr. 27, 10969 Berlin  
Tel.: 0 30/2803510 
Email: mail@vcd.org  
www.vcd.org

Zügig durch Europa
Broschüre und Internetseite zu Bahnreisen quer durch Europa - so 
gelangen Sie umweltschonend ans Ziel
VCD - Verkehrsclub Deutschland e.V. 
Adresse s.o. 
www.fairreisen-online.de

NETS
Das „Europäische Netzwerk Tourismus mit Sanfter Mobilität“ infor-
miert über autofreie und verkehrsberuhigte Urlaubsziele
NETS 
Fichtegasse 2 
A-1010 Wien, Österreich 
Tel: +43/1/51215950 
E-Mail: k-r@soft-mobility.com 
www.soft-mobility.com

atmosfair
Emissionsrechner für Flugreisen 
und Angebote für einen freiwilligen 
Ausgleichsbeitrag zur Unterstützung 
von Klimaschutzprojekten
atmosfair 
Kaiserstraße 201 
53113 Bonn 
E-Mail: info@atmosfair.de  
www.atmosfair.de
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Entdecken & Aufspüren

Reiseziel Deutschland

Wie wär’s mit Bade- und Erholungsurlaub an weißen 
Sandstränden, Radfahren durch wildromantische Seenland-
schaften, Wandern in den Bergen, Naturerleben in dichten, 
urwüchsigen Wäldern oder Erlebnisurlaub in Vulkan- und 
Moorlandschaften? Zwischendurch ein Wochenendtrip oder 
nur für ein paar Tage dem Alltag entfliehen? 

Viele attraktive Reiseziele, darunter allein mehr als 90 
Naturparke und 15 Nationalparke laden Sie in Deutschland 
zur Erholung ein. Und auch wenn Sie in Ihrem Urlaub lieber 
Kultur, Sport und Freizeitspaß genießen möchte, finden Sie 

hier eine riesige Aus-
wahl an geschichts-
trächtigen Sehens-
würdigkeiten und 
Entdeckenswertem, 
dabei auch für Sie 
garantiert viel Neues. 
Also, warum in die 
Ferne schweifen?

Tipps
Viabono
Umwelt- und qualitätsorientierte Hotel- und Gastronomiebetriebe, 
Jugendunterkünfte, Ferienwohnungen, Campingplätze, Tourismus-
kommunen, Naturparke, Kanutourismus sowie Pauschalangebote im 
Reiseland Deutschland
Viabono GmbH: Adresse siehe Seite 4

Reiselust
Reiseangebote in zehn ausgewählten deutschen Regionen für den 
Urlaub ohne Auto
VCD - Verkehrsclub Deutschland e.V.: Adresse siehe Seite 7

Deutschland per Rad entdecken
Ausführliche Informationen über Radrouten in Deutschland
DZT - Deutsche Zentrale für Tourismus 
Beethovenstraße 69 
60325 Frankfurt/Main 
Tel: 069/974640 
E-Mail: info@d-z-t.com 
www.deutschland-tourismus.de
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Wanderbares Deutschland
Informationen zu attraktiven Wanderwegen, Qualitätskriterien, wan-
derfreundlichen Gastgebern und einzelnen Wanderregionen
Deutscher Wanderverband 
Wilhelmshöher Allee 157-159 
34121 Kassel 
Tel: 0561/938730 
E-Mail: info@wanderverband.de 
www.wanderverband.de, Wanderbares Deutschland: www.wanderbares-
deutschland.de

Nationale Naturlandschaften 
Informationen über die deutschen 
Nationalparke, Biosphärenreservate und 
Naturparke, mit Urlaubs- und Freizeit-
angeboten
www.nationale-naturlandschaften.de

„Fahrtziel Natur“ 
Bahnreiseangebote in deutsche Natio-
nalparke, Biosphärenreservate, Natur-
parke und große Naturschutzgebiete 
vom Watt bis in die Alpen 
www.fahrtziel-natur.de

Verband Deutscher Naturparke - VDN
Vielfältige Reise- und Freizeitangebote in deutschen Naturparken
VDN - Verband Deutscher Naturparke 
Görrestr. 15 
53113 Bonn 
Tel: 0228/9212860 
E-Mail: info@naturparke.de 
www.naturparke.de

Forum Neue Städtetouren („Stattreisen“)
Erlebnisorientierte und umweltfreundliche Stadterkundungen zu 
Fuß, mit öffentlichen Verkehrsmitteln oder dem Fahrrad in vielen 
deutschen Städten
Forum Neue Städtetouren 
Kuhberg 2 
20459 Hamburg 
Tel: 040/4303481 
E-Mail: info@stattreisen.org 
www.stattreisen.org

Nationale Koordinationsstelle Tourismus für Alle
Informationsstelle für barrierefreies Reisen
NatKo - Nationale Koordinationsstelle Tourismus für Alle e.V. 
Kirchfeldstr. 149 
40215 Düsseldorf 
Tel: 0211/3368001 
E-Mail: info@natko.de 
www.natko.de
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Schlafen & Speisen

Aus der Region, für die Region

In Ihrer Urlaubsregion bemühen sich viele Menschen darum, 
Ihren Urlaub so angenehm wie möglich zu gestalten. Oft 
geht deren Gastfreundschaft weit über das hinaus, wofür Sie 
Ihren Reisepreis bezahlen. Wenn Sie die Gelegenheit haben, 
zeigen Sie sich erkenntlich – vielleicht durch ein großzügiges 
Trinkgeld für guten Service. 

Wählen Sie kleine ortstypische Unterkünfte und umwelt-
orientierte Beherbergungsbetriebe. Nutzen Sie bevorzugt 
Angebote und Produkte aus der Region. Dies hilft, lange An-
fahrts- und Transportwege zu vermeiden und Ihre Ausgaben 
kommen direkt den Anbietern vor Ort zu Gute. Achten Sie 
deshalb auch bei der Auswahl des Hotels und der Restau-
rants auf eine angebotene landestypische Küche, die frische 
und saisonale Produkte aus der Region verwendet. Nur so 
können Sie Ihre Urlaubsregion auch kulinarisch erfahren und 
kennen lernen. 

Tipps
Viabono
Umwelt- und qualitätsorientierte Hotel- und Gastronomiebetriebe, 
Jugendunterkünfte, Ferienwohnungen und Campingplätze 
Viabono GmbH: Adresse siehe Seite 4

sanftes reisen
Internetportal mit Angeboten zu nachhaltigem Reisen, mit Unterkünf-
ten, Regionen, Reiseangeboten, Ausflügen und Gastronomiebetrieben
sanftes reisen: Adresse siehe Seite 4

Landtourismus- Urlaub auf dem Bauernhof
Ferienhöfe für Urlaub auf dem Bauern- oder Winzerhof, beim Biobau-
ern und auf dem Reiterhof mit Qualitätszeichen
DLG - Deutsche Landwirtschafts-Gesellschaft e.V. 
Eschborner Landstraße 122 
60489 Frankfurt am Rhein 
Tel: 069/247880 
E-Mail: landtourismus@DLG-Frankfurt.de 
www.dlg.org, Landtourismus: www.landtourismus.de
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Bundesarbeitsgemeinschaft für Urlaub auf dem 
Bauernhof
Die Internetdatenbank für Ferienhöfe in Deutschland
Bundesarbeitsgemeinschaft für Urlaub auf dem Bauernhof 
Claire-Waldoff-Straße 7 
D-10117 Berlin 
Tel: 030/31904220 
E-Mail: info@bauernhofurlaub-deutschland.de 
www.bauernhofurlaub-deutschland.de

Zentrale für den Landurlaub
Umfangreiches Internetangebot und Reiseführer für Bauernhofurlaub 
in Deutschland und europäischen Ländern, mit Unterkunftssuche und 
Pauschalangeboten
Zentrale für den Landurlaub 
Heerstraße 73 
53111 Bonn 
Telefon: 0228/963020 
E-Mail: info@bauernhofurlaub.com 
www.bauernhofurlaub.com

ECEAT
Reiseführer und Internetseite für Urlaub auf dem Bio-Bauernhof in 
zwanzig europäischen Ländern
ECEAT Deutschland 
Möwenburgstraße 33 
19055 Schwerin 
Tel: 0385/59183928 
E-Mail: info@eceat.de 
www.eceat.de



12

ECOCAMPING
Initiative von Camping- und Umweltverbänden für Umwelt- und 
Naturschutz, Sicherheit und Qualität auf Campingplätzen
ECOCAMPING e.V. 
Blarerstr. 56 
78462 Konstanz 
Tel: 07531/282570 
E-Mail: info@ecocamping.net 
www.ecocamping.net

Bett & Bike 
Spezielles Übernachtungsverzeichnis für Radreisende
ADFC - Allgemeiner Deutscher Fahrrad-Club e.V. 
Postfach 10 77 47 
28077 Bremen 
Tel.: 0421/346290 
Email: kontakt@adfc.de 
www.adfc.de, Bett & Bike: www.bettundbike.de

Wanderfreundliche Unterkünfte
Vom Deutschen Wanderverband ausgezeichnete Unterkünfte in 
attraktiven Wanderregionen, die speziell auf die Bedürfnisse von 
Wanderern eingestellt sind 

Deutscher Wanderverband: Adresse siehe Seite 9

Jugendherbergen
Günstige Unterkünfte vor allem für Familien und Jugendliche, darun-
ter gesundheitsbewusste Angebote für Jugendliche in „gut drauf“-
Herbergen sowie „Umweltstudienplätze“ als Lern- und Erlebnisorte für 
eine nachhaltige Lebensweise
DJH - Deutsches Jugendherbergswerk e.V. 
Im Gilde-Park 
Leonardo-da-Vinci-Weg 1 
32760 Detmold 
Tel: 05231/99360 
E-Mail: hauptverband@djh.org 
www.jugendherberge.de gut drauf: www.gutdrauf.net

Naturfreundehäuser
Günstige Unterkünfte vor allem für Familien und Jugendliche, da-
runter Häuser mit regionaltypischer Verpflegung, umweltfreundlichen 
Mobilitätsangeboten und weiteren Klimaschutzaktivitäten
NaturFreunde Deutschlands e.V. 
Warschauer Str. 58a 
10243 Berlin 
Tel.: 030/29773260 
E-Mail: info@naturfreunde.de 
www.naturfreunde.de

Schlafen & Speisen
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Bayerisches Umweltsiegel für das Gastgewerbe
Auszeichnung für umweltbewusst wirtschaftende Hotel- und Gast-
stättenbetriebe in Bayern
BHG - Bayerischer Hotel- und Gaststättenverband e.V. 
Türkenstraße 7 
80333 München 
Tel: 089/287600 
E-Mail: info@bhg-online.de 
www.umweltsiegel.de und www.bhg-online-de

Oeko-fair - das Portal zum oeko-fairen Handel(n)
Internet-Serviceseite mit Informationen zu ökologisch verträglichen 
und fair gehandelten Produkten
Die Verbraucher Initiative e.V. 
Elsenstr. 106 
12435 Berlin 
Tel: 030/5360733 
E-Mail: mail@verbraucher.org 
www.verbraucher.org, Oeko-fair: www.oeko-fair.de

Schlafen & Speisen
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Aktiv sein & Erholen

Zurück zur Natur

Probieren Sie es doch einmal: Auf Wanderungen lässt sich 
die Umgebung Ihrer Urlaubsregion mit einer oftmals einzig-
artigen Tier- und Pflanzenwelt am besten erkunden. Bleiben 
Sie dabei auf ausgewiesenen und beschilderten Wegen. Ein 
besonders umsichtiges Verhalten hilft, eine Störung oder 
Schädigung der Natur zu reduzieren oder sogar ganz zu 
vermeiden. Dies gilt auch für die meisten anderen Freizeit-
aktivitäten wie Mountainbiking, Kanufahren, Skifahren und 
Langlauf. Motorsport oder Helikopter-Skiing sind dagegen 
nicht zu empfehlen. 

Weniger kann mehr sein

Waren Sie schon mal im Besichtigungsstress? Vielleicht las-
sen Sie das nächste Mal den einen oder anderen Programm-
punkt einfach aus und nehmen sich Zeit – zum Innehalten, 
zum Luft holen, zum Ausspannen. Intensivere Erfahrungen 
an einem Ort bleiben länger im Gedächtnis haften als rasch 
abgehakte Sehenswürdigkeiten.
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Tipps
Natursportinfo
Informationssystem zu den Auswirkungen von Sport- und Freizeitak-
tivitäten auf die Tier- und Pflanzenwelt
BfN - Bundesamt für Naturschutz 
Konstantinstr. 110 
53179 Bonn 
Tel: 0228/84910 
E-Mail: pbox-bfn@bfn.de 
www.bfn.de Natursportinfo: www.natursportinfo.de

Kuratorium Sport und Natur e.V.
Eine Vereinigung von Sport- und Freizeitverbänden, die  sich für 
naturverträgliche Sportaktivitäten einsetzt und Tipps zum verantwor-
tungsvollen Umgang mit der Natur gibt
Kuratorium Sport und Natur e.V. 
Von-Kahr-Straße 2-4 
80997 München 
Tel.: 089/1400327 
E-Mail: kuratorium@kuratorium-sport-natur.de 
www.kuratorium-sport-natur.de

Fachgruppe Outdoor
Zusammenschluss führender Hersteller und Importeure von Outdoor-
Ausrüstung, die sich für Naturschutz engagieren

Fachgruppe Outdoor 
Postfach 1160 
53581 Bad Honnef 
Tel: 02224/76381 
E-Mail: rschmid@mammut.ch 
www.fachgruppe-outdoor.de 

Wanderbares Deutschland
Informationen zu attraktiven Wanderwegen, Qualitätskriterien, wan-
derfreundlichen Gastgebern und einzelnen Wanderregionen
Deutscher Wanderverband: Adresse siehe Seite 9
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Kennen lernen &  
Freundschaft schließen

Begegnungen im Gastland

Sie freuen sich darauf, in Ihrem Urlaub andere Länder zu 
entdecken? Eine fremde Kultur kennen zu lernen, die sich 
stark von der eigenen unterscheidet, ist spannend und kann 
neue Einsichten vermitteln. Sie werden Menschen treffen, 
die den Umgang mit ausländischen Gästen gewohnt sind, 
und vielleicht auch andere, die darin weniger Übung haben. 
Begegnen Sie allen mit Freundlichkeit und dem gleichen 
Respekt, den auch Sie von Ihren Gastgebern erwarten.

„All inclusive“ – vieles bleibt verborgen

Land und Leute werden Sie kaum richtig kennen lernen, 
wenn Sie sich in einer “All inclusive“-Anlage aufhalten. Denn 
Sie haben ja mit Ihrem Reisepreis bereits alle gewünschten 
Dienstleistungen innerhalb Ihrer Hotelanlage bezahlt und 
sind rundum versorgt. Dadurch bleibt vielen einheimi-
schen Anbietern jedoch verwehrt, Ihnen ihre lokalen Waren 
und Dienstleistungen anzubieten. Und Sie haben weniger 
Gelegenheiten, mehr vom wirklichen Leben im Gastland zu 
erfahren. Vermeiden Sie nach Möglichkeit derartige Pau-
schalen und entscheiden Sie vor Ort selbst, wo und wie Sie 
Angebote nutzen, was Sie von wem kaufen und wo Sie essen 
gehen möchten. Sie erleben mehr und auch die einheimische 
Bevölkerung hat etwas davon.
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Tipps
Sympathie-Magazin
Länderspezifische Hefte zu Kultur, Alltag und Einheimischen in Rei-
seländern mit vielen Tipps zu verantwortlichem Reiseverhalten
Studienkreis für Tourismus und Entwicklung  
Kapellenweg 3 
D-82541 Ammerland/Starnberger See 
Tel. 08177/1783 
E-Mail: info@studienkreis.org 
www.studienkreis.org

respect
respect setzt sich für eine nachhaltige Entwicklung im Tourismus ein 
und bietet Informationen und Bildungsangebote zum „respektvollen 
Umgang“ auf Reisen
respect - Institut für integrativen Tourismus und Entwicklung 
Diefenbachgasse 36/3 
A-1150 Wien 
Tel: +43/1/8956245 
E-Mail: office@respect.at 
www.respect.at

Tourism Watch
Informationsstelle über die Zusammenhänge zwischen Tourismus und 
Entwicklung in Entwicklungsländern. Zudem engagiert sich Tourism 
Watch für die Einhaltung von Sozialstandards in der Reisebranche
Tourism Watch 
Ulrich-von-Hassell-Straße 76 
53123 Bonn 
Tel: 0228/8101230203 
E-Mail: tourism-watch@eed.de 
www.tourism-watch.de
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Auszeichnen & Kontrollieren

Qualität mit Brief und Siegel 

Ob ein Beherbergungs-, Gastbetrieb oder Campingplatz sich 
besonders engagiert, können Sie an speziellen Auszeich-
nungen, an Umweltzeichen oder ähnlichen Labels erkennen. 
Auch Gemeinden, Freizeiteinrichtungen oder Reiseunterneh-
men können derartige Auszeichnungen tragen. Die Verga-
bekriterien können dabei aber sehr unterschiedlich sein, die 
Zeichen sind daher nicht direkt miteinander vergleichbar. 

Wege durch den Label-Dschungel

Mittlerweile gibt es europaweit über 50 Zertifikate und 
Umweltzeichen für einen „grünen“ Tourismus. In diesem 
Dschungel von regionalen, nationalen und internationalen 
Zeichen und Auszeichnungen mit ganz unterschiedlichen 
Anforderungen ist es nicht einfach, sich zurecht zu finden. 
Im Deutschlandtourismus soll die Umweltdachmarke Viabono 
die Anforderungen vereinheitlichen und die Angebote zu-
sammenfassen.
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Tipps
Viabono
Die Dachmarke für umwelt- und qualitätsorientierten Tourismus in 
Deutschland, getragen und unterstützt von allen großen Tourismus-, 
Verbraucher- und Umweltverbänden 
Viabono GmbH: Adresse siehe Seite 4

Deutscher Heilbäderverband
300 Heilbäder und Kurorte, die bestimmte Anforderungen an die 
Umweltqualität und das Kurangebot erfüllen
Deutscher Heilbäderverband e.V. 
Schumannstraße 111 
53113 Bonn 
Tel: 0228/201200 
E-Mail: info@dhv-bonn.de 
www.deutscher-heilbaederverband.de

Die blaue Schwalbe 
Auszeichnung für umwelt- und sozialverträgliche Unterkünfte in 
Europa
www.verträglich-reisen.de

ECOCAMPING
Qualitätssiegel für umweltgerechte Campingplätze
ECOCAMPING: Adresse siehe Seite 12

Eco-Tipp
Hintergrundinformationen zu Umweltlabels und Gütesiegeln im 
Tourismus
ECOTRANS e.V. 
Futterstraße 17-19 
66111 Saarbrücken 
Tel: 0681/374679 
E-Mail: info@ecotrans.de 
www.ecotrans.org, Eco-Tipp: www.eco-tip.org

Qualitätsweg Wanderbares Deutschland
Qualitätssiegel des Deutschen Wanderverbandes, dessen Kriterien auch 
Natur- und Umweltschutzbelange sowie die Interessen der regionalen 
Bevölkerung berücksichtigen
Deutscher Wanderverband: Adresse siehe Seite 9

Label online
Internet-Datenbank zu allen wichtigen Eigenmarken, Güte-, Umwelt- 
und Regionalzeichen, darunter auch touristische Auszeichnungen 
Die Verbraucher Initiative: Adresse siehe Seite 13
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Unzufrieden mit Ihrer Reise?

Das gebuchte Hotel hat keinen Platz für 

Sie? Der Reiseveranstalter hat einen fest 

gebuchten Ausflug ersatzlos gestrichen? 

Wenn Ihre Beschwerde beim Veranstalter, Hotelier oder bei 
der Fluggesellschaft erfolglos war oder Sie mit dem Ergeb-
nis nicht zufrieden sind, hilft Ihnen die Rechtsberatung der 
Verbraucherzentralen weiter. Sie versucht zu schlichten und 
eine gütliche Einigung zwischen beiden Parteien zu vermit-
teln. Dazu erhalten Sie in den Beratungsstellen viele Tipps 
und Informationen für Verbraucher, worauf Sie bei Ihrer 
Reise achten sollten. Suchen Sie im Telefonbuch oder im 
Internet nach der Ihrem Wohnort am nächsten gelegenen 
Beratungsstelle. Einige Stellen beraten Sie auch am Telefon. 
Die Anschriften der Verbraucherzentralen der Länder erhalten 
Sie auch über den Bundesverband der Verbraucherzentralen. 

Ärger mit Bahn, Bus oder Flug?

Wegen Zugverspätung den Anschlusszug verpasst?  Man ist 
nicht bereit, die Ihnen zustehende angemessene Entschä-
digung zu zahlen? Ihre Busreise verlief nicht wie gebucht, 
doch mit dem Busunternehmen konnten Sie keine Einigung 
erzielen? Im Streitfall mit Verkehrsunternehmen, ob bei Bus, 
Bahn, Fähre oder Flugzeug, hilft die „Schlichtungsstelle Mo-
bilität“ beim Verkehrsclub Deutschland e.V. (VCD) in Berlin 
vermittelnd weiter und bemüht sich für Sie um eine Lösung. 
Kunden in Nordrhein-Westfalen können sich zudem bei Pro-
blemen im Nahverkehr und einer vorangegangenen erfolg-
losen Beschwerde beim betreffenden Verkehrsunternehmen 
an die Schlichtungsstelle Nahverkehr der Verbraucherzentrale 
NRW wenden. 
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Reisereklamation

Adressen

Verbraucherzentralen in den 16 Bundesländern
 www.verbraucherzentralen.de

Verbraucherzentrale NRW,  
Schlichtungsstelle Nahverkehr
Mintropstr. 27 
40215 Düsseldorf  
Schlichtungstelefon: 0211/380 9 380 
Fax: 0211/3809666 
E-Mail: nahverkehr@vz-nrw.de 
www.schlichtungsstelle-nahverkehr.de

Schlichtungsstelle Mobilität beim Verkehrsclub 
Deutschland e.V. (VCD) 
Postfach 61 02 49 
10923 Berlin  
Tel.: 030/4699700 
E-Mail: schlichtungsstelle@vcd.org 
www.schlichtungsstelle-mobilitaet.org
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www.zukunft-reisen.de

Das Internetportal

Das vom gemeinnützigen Verein Ökologischer Tourismus in 
Europa (Ö.T.E.) e.V. betriebene Informationsportal  
www.zukunft-reisen.de bietet Ihnen noch mehr Informa-
tionen und weiterführende Tipps. In den verschiedenen 
Rubriken z.B. zu Reiseplanung, Urlaub in Deutschland oder 
Freizeitaktivitäten können Sie jeweils gezielt nach den Infor-
mationen und Angeboten suchen, die zu Ihrem gewünschten 
Reiseziel oder Ihrer Freizeitgestaltung passen.

Sie werden überrascht sein, wie viele Angebote es bereits 
gibt! Sie haben die Wahl! 

Entscheiden Sie sich für zukunftsfähiges Reisen mit 
vielen positiven und angenehmen Effekten –  

für Sie als Reisender genauso wie für die bereiste 
Region und die Umwelt.
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Ökologischer Tourismus in Europa 
(Ö.T.E.) e.V.

Der Verein

Der Ö.T.E. wurde 1991 gegründet und informiert Reisende, 
Fachleute und Tourismusanbieter über umweltgerechte Tou-
rismusformen. In Kooperation mit weiteren Organisationen 
führt der Ö.T.E. modellhafte Projekte im In- und Ausland 
zur Förderung eines umweltverträglichen und sozialverant-
wortlichen Tourismus durch. Ein regionaler Schwerpunkt der 
aktuellen Arbeit sind Schutzgebiete in den Ländern Mittel- 
und Osteuropas. 

 „Nachhaltigen Tourismus als Zukunfts-

perspektive fördern“

Im Auftrag des Bundesministeriums für Umwelt, Naturschutz 
und Reaktorsicherheit und des Umweltbundesamtes führt 
der Ö.T.E. in Deutschland zurzeit das Vorhaben „Nachhal-
tigen Tourismus als Zukunftsperspektive fördern“ durch. 
Im Zentrum stehen dabei Vorgaben aus internationalen 
Vereinbarungen zur nachhaltigen Tourismusentwicklung, 
die gegenüber der Politik, der Tourismuswirtschaft und 
den Natur- und Umweltschutzverbänden in Deutschland 
dargestellt und kommuniziert werden. Daraus ergeben sich 
Handlungsempfehlungen für die zukünftige Entwicklung. 
Der Ö.T.E. sucht hierzu den Austausch mit Natur-, Umwelt-, 
Freizeit- und Verbraucherverbänden, z.B. zur Erarbeitung 
gemeinsamer Positionen, der Herausgabe gemeinsamer Ver-
öffentlichungen und zum Aufbau neuer Partnerschaften. Mit 
Informationen rund um nachhaltiges Reisen sollen auch die 
Verbraucher auf die Bedeutung des nachhaltigen Tourismus 
aufmerksam gemacht und ihnen Ideen und Hilfestellungen 
für die Reiseplanung an die Hand gegeben werden.
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